rdp-Fehlermeldung

VORSICHT, ganz wichtig, fur den gesamten Ablauf muss eine Internetverbindung vorhanden sein.
Sollten sie diese Fehlermeldung beim verbinden des Terminalserver bekommen machen sie bitte
folgende Punkte:

Rematedesktopverbindung

e Die Verbindung wurde abgelehnt, da das Benutzerkonto nicht zur Remoteanmeldung
autorisiert ist.

~ égetails ausblendené OK

1. Gehen sie unter die Einstellungen ihres Geréates auf den Punkt ,,System” und dann auf den
Punkt ,Info“
2. Dort schauen sie bitte unter ,Windows-Spezifikationen” welche Windows Edition sie haben.

3. Sollte dort Windows 11 Home stehen kann es sein das das System die rdp-Verbindung nicht

richtig unterstiitzen kann.
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mm Windows-Spezifikationen Kopieren
Edition Windows 11 Enterprise —
Version 24H2
Installiert am 02.06.2025
Betriebssystembuild 26100.4061
Leistung Windows Feature Experience Pack 1000.26100.84.0
Microsoft-Servicevertrag
Microsoft-Software-Lizenzbedingungen

Verwandt

p Product Key und Aktivierung

Product Key dndern oder Windows-Edition aktualisieren

4. Eskann helfen, wenn sie ihre Windows Edition auf ein hoheres Level setzten.

Jeder Student hat einen eigene Windows Key fiir Windows 11 Education frei.

6. Gehen sie auf einen Internet-Browser ihrer Wahl und geben sie diesen Link ein:
azure dev for teaching and learning - Suchen (bing.com)

7. Dort bitte auf den ,, Azure Dev Tools for Teaching” klicken.

o



https://www.bing.com/search?qs=RI&pq=azure+dev+teaching+&sk=CSYN1UT1&sc=9-19&pglt=43&q=azure+dev+for+teaching+and+learning&cvid=3975966cd1874b85965f64ab8703dd0c&aqs=edge.2.69i57j0l8j69i11004.8798j0j1&FORM=ANNAB1&PC=U531

8. Es sollte sich jetzt diese Seite 6ffnen:

m Microsoft Azure Order Manage FAQ

Students—you're almost there! The developer tools and learning resources that were previously part of your Imagine account are now available with Azure Dev Toals for Teaching. Sign in using
the button below—you'll be taken to a page requesting you to sign in using a Microsoft Account. Learn about Microsoft Accounts here

Note: Please use the email you provided for your previous Imagine subscription access when creating a new Microsoft Account.

EEEee——— T

If you are having issues getting access, please reference our help guide. For additional support, please check out student FAQ

9. Dort gehen sie bitte auf den Punkt ,,Sign in“.

10. Sie werde auf eine Weitere Seite weiter geleitet wo sie ein paar Felder ausfiillen bzw.
anpassen missen.

11. Dort sind die Wichtigsten Punkte Ihr Geburtsdatum, ihren eduUsername@fh-kaernten.at
und die Organisation wo sie ,,Fachhochschule Karnten (Villach)“ auswahlen muissen.

12. Am Ende missen sie noch ein Bilderratsel oder ahnliches lesen und dann werden sie auf der
richtigen Website angemeldet.

13. Es kann noch sein das sie aufgefordert werden sich anzumelden, da missen sie sich mit
ihrem edu-Benutzer @fh-kaernten.at anmelden.

14. Dann sollten die Microsoft Azure Website aufgehen und sie sich unter dem Register
,Education” befinden.

15. Dort gibt es ein Feld mit dem Namen , Free-Software”

16. Dort gehen sie bitte auf den Punkt , Alle untersuchen”

Free-Software

SQL Server 2019 Developer
Visual Studio Enterprise Edition 2022

Agents for Visual Studio 2019 (version 16.0)
Test Agent

Agents for Visual Studio 2018 {version 16.0)
Test Controller

Azure DevOps Office Integration 2019 {x8

o

Alle untersuchen (]

17. Sie sollten jetzt die gesamte Liste an Software-Keys sehen die sie als Student/in frei haben.
18. Ca. bei der Halfte sollten zwei Links fur die Windows 11 24H2 Education Keys sein

Operating System windows 64 Bit Deutsch

QOperating System Windows 64 Bit Englisch



19. Einen dieser Links auswahren (es ist nur die Sprache unterschiedlich), es sollte sich jetzt
dieses Fenster 6ffnen

Software X

Education

e

Windows 11 Education, version 24H2

Windows 11 Education builds on Windows 11 Enterprise and
provides enterprise-grade manageability and security for
schools, Windows 11 Education is effectively a variant of
Windows 11 Enterprise that provides education-specific default
settings. Mot all devices running Windows 10 are eligible to
receive 3 Windows 11 upgrade. 5ee the Windows 11 device
specifications (https:y//www.microsoft.com/windows/windows-
11-specifications) for upgrade requirements and supported
features. Certain features require additional hardware,
WARMNING: Installing Windows 11 media on a PC that does not
meet the Windows 11 minimum system requirements is not
recommended and may result in compatibility issues. If you
proceed with installing Windows 11 on a PC that does not meet
the requirements, that PC will no longer be supported and
won't be entitled to receive updates. Damages to the PC due to
lack of compatibility aren't covered under the manufacturer
warranty.

Betricbssystem
Windows

Produktsprache
Englisch

System
64 Bit

Miitzlicher Link
Windows 11 System Requirements of

Schliissel anzeigen | «(uEG—

£ Helfen Sie uns, diese Seite zu verbessern,




20. Dort bitte auf den Punkt ,Schliissel anzeigen” klicken

21. Jetzt sollte der neue Windows Key angezeigt werden.

22. Diesen geben sie bitte in ihre Einstellungen unter den Punkt , Product Key und Aktivierung”,
,Product Key dndern ein“ und bestatigen die Anderung.

== Windows-Spezifikationen Kopieren
Edition Windows 11 Enterprise
Version 24H2
Installiert am 02.06.2025
Betriebssystembuild 26100.4061
Leistung Windows Feature Experience Pack 1000.26100.84.0

Microsoft-Servicevertrag
Microsoft-Software-Lizenzbedingungen

Verwandt

p Product Key und Aktivierung —
Product Key dndern oder Windows-Edition aktualisieren
23. Es kann bei machen auch so aussehen

Windows-Spezifikationen

Edition Windows 10 Enterprise

Version 22HZ

Installiert am 21.06.2023

Betriebssystembuild 19045.5354

Leistung Windows Feature Experience Pack

1000.19061.1000.0

Kopieren

Product Key Andern oder Windows-Edition aktualisieren —

Microsoft-Servicevertrag fir unsere Dienste lesen

Microsoft-Software-Lizenzbedingungen lesen

24. Danach sollte sich in den Windows-Spezifikation die Edition gedndert haben.
25. Nachdem das alles erledigt ist, das Gerat einmal neu starten und die rdp Verbindung I6schen
und diese nochmals neu von der FH-Karnten Website herunterladen.



