
rdp-Fehlermeldung 
 

 
VORSICHT, ganz wichtig, für den gesamten Ablauf muss eine Internetverbindung vorhanden sein. 
Sollten sie diese Fehlermeldung beim verbinden des Terminalserver bekommen machen sie bitte 
folgende Punkte: 
 
 

 

 

 

 

1. Gehen sie unter die Einstellungen ihres Gerätes auf den Punkt „System“ und dann auf den 
Punkt „Info“ 

2. Dort schauen sie bitte unter „Windows-Spezifikationen“ welche Windows Edition sie haben. 
3. Sollte dort Windows 11 Home stehen kann es sein das das System die rdp-Verbindung nicht 

richtig unterstützen kann. 

 

4. Es kann helfen, wenn sie ihre Windows Edition auf ein höheres Level setzten. 
5. Jeder Student hat einen eigene Windows Key für Windows 11 Education frei. 
6. Gehen sie auf einen Internet-Browser ihrer Wahl und geben sie diesen Link ein: 

azure dev for teaching and learning - Suchen (bing.com) 
7. Dort bitte auf den „Azure Dev Tools for Teaching“ klicken. 

 

 

 

https://www.bing.com/search?qs=RI&pq=azure+dev+teaching+&sk=CSYN1UT1&sc=9-19&pglt=43&q=azure+dev+for+teaching+and+learning&cvid=3975966cd1874b85965f64ab8703dd0c&aqs=edge.2.69i57j0l8j69i11004.8798j0j1&FORM=ANNAB1&PC=U531


8. Es sollte sich jetzt diese Seite öffnen: 
 

 

 

 

9. Dort gehen sie bitte auf den Punkt „Sign in“. 
10. Sie werde auf eine Weitere Seite weiter geleitet wo sie ein paar Felder ausfüllen bzw. 

anpassen müssen. 
11. Dort sind die Wichtigsten Punkte Ihr Geburtsdatum, ihren eduUsername@fh-kaernten.at 

und die Organisation wo sie „Fachhochschule Kärnten (Villach)“ auswählen müssen. 
12. Am Ende müssen sie noch ein Bilderrätsel oder ähnliches lesen und dann werden sie auf der 

richtigen Website angemeldet. 
13. Es kann noch sein das sie aufgefordert werden sich anzumelden, da müssen sie sich mit 

ihrem edu-Benutzer @fh-kaernten.at anmelden. 
14. Dann sollten die Microsoft Azure Website aufgehen und sie sich unter dem Register 

„Education“ befinden. 
15. Dort gibt es ein Feld mit dem Namen „Free-Software“ 
16. Dort gehen sie bitte auf den Punkt „Alle untersuchen“ 

 

 

17. Sie sollten jetzt die gesamte Liste an Software-Keys sehen die sie als Student/in frei haben. 
18. Ca. bei der Hälfte sollten zwei Links für die Windows 11 24H2 Education Keys sein 

 

 

 



19. Einen dieser Links auswähren (es ist nur die Sprache unterschiedlich), es sollte sich jetzt 
dieses Fenster öffnen 

 
 



20. Dort bitte auf den Punkt „Schlüssel anzeigen“ klicken 
21. Jetzt sollte der neue Windows Key angezeigt werden. 
22. Diesen geben sie bitte in ihre Einstellungen unter den Punkt „Product Key und Aktivierung“, 

„Product Key ändern ein“ und bestätigen die Änderung. 

 
23. Es kann bei machen auch so aussehen 

 
24. Danach sollte sich in den Windows-Spezifikation die Edition geändert haben. 
25. Nachdem das alles erledigt ist, das Gerät einmal neu starten und die rdp Verbindung löschen 

und diese nochmals neu von der FH-Kärnten Website herunterladen. 


